Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére dobrowolnie podate$ nam:
* wypetniajac formularz kontaktowy na stronie turboserwis.pl/kontakt, w celu wyrazenia o
naszych ustugach opinii, te dane obejmujg adres email, tres¢ opinii.
* wypetniajgc formularz kontaktowy na stronie turboserwis.pl/zamow-turbo, stuzacy do
sktadania zamoéwienia naszej ustugi, te dane obejmujg w szczegdlnosci:

Osoba Prywatna:
imie i nazwisko; adres wysytki; adres email; numer telefonu; dane techniczne pojazdu
Firma:

Nazwe firmy; NIP; imie i nazwisko osoby kontaktowej; adres wysytki; adres email; numer
telefonu; dane techniczne pojazdu

Ponadto gromadzimy dane zwigzane z Twojg aktywnoscig w serwisie turboserwis.pl, tj. w
szczegolnosci adres IP oraz dane Twojej przegladarki.

Jak sie z nami skontaktowac?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz sie z nami
kontaktowac:

* przesyfajagc email na adres: biuro@turboserwis.pl lub,
* pisemnie, poczty na adres: ul. Klimasa 4, 50-515 Wroctaw.

Przy czym sugerujemy kontakt mailowy. Dzieki temu szybciej uzyskasz odpowiedz na swoje pytanie.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe i na jakiej podstawie

Dane przetwarzamy w celu wykonania zdalnie zamodwionej przez Ciebie ustugi, oferowanej przez
naszg firme — podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Twoje dane wykorzystywane sg przez nas, w ramach marketingu bezposredniego, w celu
wyswietlania Tobie naszych reklam w serwisach internetowych osdéb trzecich (remarketing).

W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego naszych ustug, co stanowi
prawnie usprawiedliwiony cel przetwarzania, podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Twoje dane, jakie podates w formularzu kontaktowym, przetwarzamy w celu udzielenia
odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie, a jezeli ztozyte$ reklamacje, w celu przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego. Podstawg prawng dla przetwarzania tych danych jest Twoja zgoda,
ktorg mozesz w kazdej chwili cofng¢ (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Twoje dane podane w dokumentacji sprzedazowej (faktury VAT, ksiegi rachunkowe) przetwarzamy
z uwagi na fakt iz jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze danych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Profilowanie

W celu o jakim mowa powyzej, tj. marketingu bezposredniego, przy uzyciu danych osobowych
tworzymy profile oséb odwiedzajgcych nasz serwis. Dzieki temu mozemy wyswietli¢ Tobie w



innych serwisach internetowych materiaty reklamowe dotyczgce naszej dziatalnosci, ktére mogag
by¢ dla Ciebie interesujgce. W tym celu wykorzystujemy: kody piksel Facebooka, ktére stuzg nam
do zarzadzania reklamami w serwisie Facebook i prowadzenia dziatan marketingowych oraz kod

remarketingowy Google, ktére stuzg do zarzgdzania reklamami Google.

Jednakze w oparciu o Twoje dane osobowe nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Komu udostepniamy Twoje dane?

Dane przekazujemy podmiotom, ktdre $wiadczg dla nas ustugi wyswietlania materiatow
reklamowych w serwisach internetowych.

Bysmy mogli prowadzié naszg dziatalnos¢ w Internecie, potrzebujemy wydajnych i bezpiecznych
serwerdw, w tym pocztowych, ktére wynajmujemy od podmiotdw profesjonalnie zajmujgcych sie
przechowywaniem danych - im réwniez przekazujemy dane osobowe.

W zwigzku z prowadzeniem ksiegowos¢ i rozliczaniem podatkéw, dane objete dokumentacijg
sprzedazowg przekazujemy podmiotom swiadczgcym dla nas ustugi ksiegowe i doradztwa
podatkowego.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy dopdki wigze nas z Tobg umowa, a po jej rozwigzaniu przez okres w
jakim mozesz dochodzi¢ od nas roszczen zwigzanych z jej niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem.

Jezeli udzielite$ zgody na przetwarzanie danych, przetwarzamy je dopdki nie cofniesz udzielonej
zgody.

Dane objete dokumentacjg ksiegowg i rachunkowg przetwarzamy przez okres pieciu lat od
zakonczenia roku podatkowego, w ktérego dany dokument dotyczy.

Prawo whniesienia skargi do organu

Masz prawo do wniesienia skargi na nasze dziatania lub zaniechania do organu nadzorczego.
Jakie masz prawa?

Przystugujg Tobie nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

- prawo do potwierdzenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

- prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

- prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

- prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

+ prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych (“prawo do bycia zapomnianym”),

- prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

+ prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na Twoja
szczegodlng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu,

- prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu



administratorowi danych lub zazadaé, abysmy przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Ci tylko co do tych danych, ktére
przetwarzamy na podstawie umowy z Tobg lub na podstawie Twojej zgody.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami.

Ponizej omawiamy szerzej wybrane kategorie Twoich uprawnien:

Prawo do potwierdzenia przetwarzania Twoich danych osobowych

Masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, jestes uprawniony do uzyskania dostepu do danych oraz uzyskania informacji, dotyczacych
przetwarzania Twoich danych.

Prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych

Mozesz zazgdac od nas niezwtocznego sprostowania dotyczgcych Ciebie danych osobowych, jezeli
uwazasz, ze sg nieprawidtowe lub nieaktualne. Mozesz tez zwrdcic sie do nas o uzupetnienie, jezeli
uwazasz, ze Twoje dane sg, z uwagi na cel w jakim przetwarzamy dane, niekompletne.

Prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz ,,prawo do bycia zapomnianym”. Oznacza to, Ze mozesz od nas zgdac¢ usuniecia Twoich danych

osobowych, a my niezwtocznie dane usuniemy, jezeli, m.in.:

1. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w jakich mamy prawo je przetwarzac,

2. jezeli przetwarzamy dane na podstawie Twojej zgody, a Ty cofnates udzielong zgode,

3. zdarzyto sie, ze pomimo doktadania przez nas wszelkich staran by nalezycie chroni¢ Twoje dane
i przetwarzac je w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami, sg one przetwarzane niezgodnie z
prawem,

4. przymus usuniecia danych wynika z celu wywigzania sie przez nas z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

Mozesz zgdac od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych, jezeli:

1. kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy nam sprawdzié
prawidtowosc¢ tych danych,

2. przetwarzanie Twoich danych jest w Twojej ocenie niezgodne z prawem ale sprzeciwiasz sie ich
usunieciu, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

3. nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Tobie
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4. wniostes$ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.



